ІНФОРМАЦІЯ ДЛЯ ЗАМОВНИКІВ
УМОВИ ПРОВЕДЕННЯ РЕМОНТУ ОБЛАДНАННЯ
(згідно вимог СУЯ-РП-06-2011 «Ремонт обладнання»)
        Товариство виконує гарантійні та післягарантійні зобов’язання перед Замовником на продане та змонтоване обладнання. Конкретні гарантійні зобов’язання та умови, при настанні яких гарантія не діє, вказуються в договорах та/або гарантійних зобов’язаннях заводу-виробника, або Товариства.
              Умови проведення гарантійного ремонту (обслуговування)
1) гарантійний термін експлуатації обладнання обчислюється від дати його продажу, (при неможливості встановити дату продажу - від дати виготовлення) та дати підписання акту приймання-здачі виконаних монтажних робіт;
2) гарантійний термін експлуатації збільшується на час перебування обладнання в ремонті. Зазначений час обчислюється від дати, коли Товариство отримало дефектне обладнання та Листок-заявку на проведення гарантійного ремонту і закінчується датою, коли обладнання було відправлено Замовнику;
3) закінчення гарантійного терміну означає вичерпання дії гарантійних зобов'язань;
4) роботи з гарантійного ремонту (обслуговування) виконуються для Замовника безоплатно.
Гарантійний ремонт
1) гарантійний ремонт полягає у виконанні робіт, пов'язаних з усуненням неполадок обладнання для забезпечення використання його за призначенням протягом гарантійного терміну експлуатації. Усунення неполадок здійснюється шляхом заміни чи ремонту дефектних комплектуючих виробу, або окремої складової частини, а також виконання регулювальних робіт відповідно до вимог нормативних документів;
2) термін виконання гарантійного ремонту узгоджується за домовленістю сторін, але не може перевищувати чотирнадцяти днів;
3) гарантійний ремонт обладнання є пріоритетним ніж ремонт обладнання, що не підпадає під дію гарантії. Обладнання, на яке поширюється дія гарантії Товариства, ремонтується в першу чергу;
4) відремонтоване обладнання повинно відповідати вимогам нормативного та експлуатаційного документів;
5) закінченням терміну гарантійного ремонту вважається дата відправки обладнання Замовнику;
6) у разі неможливості здійснення гарантійного ремонту обладнання - проводиться його заміна.
Ремонт обладнання, що не підпадає під дію гарантії (платний ремонт)
1) під платний ремонт підпадає обладнання, що не підлягає під дію гарантії, а саме, якщо:
- обладнання, було придбано не в Товариства;
- закінчився гарантійний термін експлуатації;
- Замовником були порушені вимоги гарантії щодо експлуатації обладнання;
- існують обставини, за наявності яких, гарантійні зобов’язання не діють.
2) на платний ремонт приймається також обладнання, яке було передане на гарантійний ремонт, однак гарантійні зобов’язання на нього не поширюються. Під час приймання обладнання на гарантійний (платний) ремонт працівник ремонтної групи перевіряє його комплектацію, зовнішній вигляд, наявність механічних пошкоджень, заводський номер, дату виготовлення, наявність пломб виробника або виконавця (за дорученням виробника) та гарантійних талонів (за наявності) і встановлює наявність заявленого дефекту та приймає рішення про можливість проведення гарантійного ремонту чи його відмові, та вказує причини відмови.
3) платний ремонт полягає у виконанні робіт, пов'язаних з усуненням неполадок обладнання для забезпечення використання його за призначенням. Усунення неполадок здійснюється шляхом заміни чи ремонту дефектних комплектуючих, або окремої складової частини виробу, а також виконання регулювальних робіт відповідно до вимог нормативних документів.
Менеджер відділу збуту зобов’язаний узгодити із Замовником вартість робіт по виконанню ремонту обладнання. Термін виконання платного ремонту узгоджується за домовленістю сторін.
5) відремонтоване обладнання повинно відповідати вимогам нормативних та експлуатаційних документів;
6) закінченням терміну платного ремонту вважається дата відправки обладнання Замовнику;
7) у разі неможливості ремонту обладнання, працівник ремонтної групи повідомляє про це менеджера відділу збуту, який в свою чергу зв’язується з Замовником та пропонує останньому оплатну заміну виробу.
Процедура звернення Замовників до ТОВ «СП «СЕНК» з питань ремонту обладнання
Дефектне обладнання приймається на склад за умови:
1) повної комплектації обладнання;
2) наявності Листка-заявки на проведення гарантійного ремонту та/або на проведення платного ремонту.
ДО УВАГИ ЗАМОВНИКІВ: при недотриманні вказаної процедури дефектне обладнання не приймається.
 
 Форма Листків-заявки на проведення гарантійного ремонту та/або на проведення платного ремонту 
 
Лист-заявка на проведення гарантійного ремонту
 
1. Дані про Замовника
Ім’я/ організація____________________________________________________
Адреса ___________________________________________________________
Індекс, місто_______________________________________________________
№ тел.____________________________________________________________
№ факса__________________________________________________________
E-mail____________________________________________________________
Дані про особу, яка діє від імені Замовника (якщо необхідно)
_________________________________________________________________
 
2. Дані про придбання (монтаж) обладнання
Дата_____________________________________________________________
Підстава__________________________________________________________
Точна назва дефектного товару_______________________________________ 
 
3. Проблема, що виникла
Дата _____________________________________________________________
Опис_____________________________________________________________
_________________________________________________________________
 
4. Запропонований засіб для вирішення проблеми
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
 
5 Дата, підпис
Дата________________________________ Підпис____________________
 
6. Додаток
Перелік доданих документів_________________________________________
_________________________________________________________________
______________________________________________________ __________
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Лист-заявка на проведення платного ремонту
 
1. Дані про Замовника
Ім’я/ організація____________________________________________________
Адреса ___________________________________________________________
Індекс, місто_______________________________________________________
№ тел.____________________________________________________________
№ факса__________________________________________________________
E-mail____________________________________________________________
Дані про особу, яка діє від імені Замовника (якщо необхідно)
_________________________________________________________________
 
2. Проблема, що виникла
Точна назва дефектного товару_______________________________________ 
Дата виникнення проблеми__________________________________________
Опис_____________________________________________________________
__________________________________________________________________
 
4. Дата, підпис
Дата________________________________ Підпис____________________
 
5. Додаток
Перелік доданих документів_________________________________________
____________________________________________________________________
________________________________________________________________
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
